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Por Marie Custodio Collazo / mcustodio@elnhuevodia.com 27 endi.com (31 Lo que comenz6 como
un ensayo con 30 empleados en el pueblo de Villalba, hace 35 afios, hoy es el empleador mas
grande en el segmento de manufactura de dispositivos médicos en Puerto Rico, con una plantilla
de 2,498 trabajadores y cinco operaciones en tres municipios. Medtronic anuncié recientemente
que afadird la divisién de tecnologia quirdrgica a su porfolio en la Isla. Aqui ya operan las
divisiones Cardiac Rhythm Management (CRM), Spinal and Biologics, Neuromodulation y
Diabetes. Con esto, la Isla se convierte en la jurisdiccién con mayor variedad de divisiones de
Medtronic, y la planta de Villalba tiene a su cargo la produccion mundial de cables para
marcapasos. La empresa también celebré con los empleados el haber alcanzado los cuatro
millones de marcapasos fabricados en suelo boricua desde su establecimiento en 1974. Manuel
Santiago, vicepresidente y gerente general de Medtronic en Puerto Rico, indica que los
resultados del trabajo que realiza el personal local son los que han conseguido que la empresa
matriz contindie apostando al Pais. “Podemos tener todos los incentivos del mundo, podemos
tener una tasa contributiva preferencial, el Gobierno puede tener unos incentivos laborales, todo
€s0 es bueno, pero si nuestros resultados no son buenos, en la medida en que no demostremos
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gue podemos hacer los productos de forma mas eficiente, con la mayor calidad y atado a nuestra
mision, seria bien cuesta arriba sostener la industria”, afirma Santiago. “Lo que convence a
nuestra base corporativa son los resultados que hemos tenido por 35 afios. Pero tenemos que
seguir, lo que nos ha ayudado a llegar aqui en estos 35 afios, quizas no nos ayude en los
préximos 35 afios. Por lo tanto, si hacemos algo en dos dias, siempre estamos pensando en
cémo podemos hacerlo en horas. Si tenemos una buena calidad, buscamos como puede ser
insuperable; cobmo podemos seguir innovando para atraer nuevos productos, nuevas terapias.
Eso es lo que ayuda y sostiene este tipo de industria”. Aunque el ejecutivo reconoce que los
incentivos industriales que otorga el Gobierno son un ingrediente importante en la formula de
éxito de las empresas multinacionales establecidas en Puerto Rico, enfatiza en que la calidad de
los recursos humanos es lo que hace la diferencia entre la Isla y otras jurisdicciones
competidoras. Inicio modesto Santiago relata que, en la década del 70, los ejecutivos de
Medtronic decidieron probar suerte en Puerto Rico, que ya tenia fama en la manufactura
electrénica y de medicamentos. Aunque la vision era establecer una fabrica de cables para
marcapasos, una aplicacion de la electrénica a la industria de la salud, no tenian la certeza de
que el experimento fuera a funcionar. Aun asi, los incentivos operacionales y contributivos que
ofrecia el Gobierno hacian atractiva la jurisdiccion y el mismo Earl Bakken, fundador de
Medtronic e inventor del marcapasos, visito la Isla para encontrar el lugar ideal para establecer la
fabrica. Asi llegaron a Villalba, un pueblo deprimido econGmicamente, pero al que Bakken le vio
potencial. En 1974 se produjo el primer lote de cables, que fue devuelto por no cumplir con los
estandares de calidad, comenta Santiago. “Pero después todo fueron éxitos, y Villalba es una de
las plantas mas grandes de Medtronic en el mundo, con 1,500 empleados”, enfatiza el ingeniero,
guien comenzo a laborar en la empresa en 1983. El desempefio mejoré a tal grado que, en 1978,
la empresa decidi6 establecer una segunda operacién, esta vez en Fajardo, para manufacturar
marcapasos implantables. Década fructifera Aunque ambas fabricas tuvieron un desempefio
favorable, pasaron 20 afios antes de que Medtronic volviera a considerar a Puerto Rico para una
expansion. No obstante, desde 1998 hasta el presente, el crecimiento ha sido constante. “En
1998 vino la primera expansion en Villalba”, cuenta Santiago, quien en ese momento estaba
destacado en las oficinas centrales de Medtronic, en Minnesota, y tenia a su cargo las
operaciones de Puerto Rico, Irlanda y otros paises. Con la ayuda de Pridco, los ejecutivos de
Medtronic consiguieron mudar la operacion a un edificio mas grande, frente al original, y a la vez
atraer la manufactura de cables de neuroldgicos para ocupar el espacio que dejaban vacio. En el
2002, afiadieron el ensamblaje de productos uroldgicos a la division de neuromodulacién. En la
medida en que se fue depositando mayor confianza en la capacidad de la Isla, la produccién de
marcapasos aumento al punto en que ya la planta de Humacao se quedaba pequefia. Con la
vision de que el negocio de ritmo cardiaco siguiera creciendo y tener el espacio para atraer otras
divisiones, en el 2003 inauguraron un edificio en Juncos, y comenzaron a fabricar defibriladores.
Como ocurri6 tras la mudanza en Villalba, Santiago relata que comenzaron a buscar alternativas
para ocupar la planta que dejarian vacia en Humacao, y pusieron la vista en la division espinal.
Este negocio es totalmente diferente a los demas de Medtronic, ya que se dedica al maquinado a
precision de piezas para tratar condiciones espinales y cervicales. “La empresa comenzé bien
cautelosa, porque no era nuestra especialidad. Empezamos comprando una maquina y la
pusimos en una esquina con cuatro empleados para operarla. Demostramos rapido que
podiamos y seguimos comprando maquinas. De algo que fue una prueba, el afio pasado
afiadimos 45,000 pies cuadrados. Y hoy es una de las instalaciones de mas rapido crecimiento
en la empresa. Ya vamos por unas 40 maquinas. Es otro de los eventos que mas nos



enorgullecen”, sefiala. En el 2004, Medtronic anuncié un ambicioso plan de expansién, que
conllevaria una inversion de $96 millones, que incluiria la atraccion a Puerto Rico de la division
de Diabetes, a Juncos, para fabricar bombas de infusion de insulina desde el 2005. Un afio mas
tarde se afadi6 al porfolio de neurologia un artefacto implantable para el tratamiento de dolor,
espasticidad y cancer del higado, también hecho en Juncos. “Son metodologias que ayudan a
tener mejor calidad de vida, porque van directo al area afectada sin pasar por todo el sistema,
por lo que tienen menos efectos secundarios. Es uno de los productos mas tecnolégicamente
complicados que hacemos en Puerto Rico”, apunta Santiago. Debido a que la operacion de
Juncos se disefio con espacio adicional para acomodar futuras expansiones, a finales de 2008 la
gerencia local se propuso atraer la divisién quirdrgica, con tecnologia pionera. Recientemente, la
empresa anuncio la expansion, a un costo de $6.3 millones, para acomodar el negocio nuevo. Ya
comenzdé la transferencia de tecnologia para la fabricacién de instrumentos para procedimientos
quirdrgicos de nariz, oido, garganta, ortopedia y cirugia general. “En unos meses traeremos una
tecnologia bien delicada para manufacturar valvulas strata, para drenar liquido acumulado en el
cerebro. Nadie en Puerto Rico las hace. Pero es una tecnologia bien delicada y tenemos que
hacer bien la transferencia de la tecnologia. Los equipos vienen de California y alla esta
adiestrandose el personal que se contratd para ese trabajo”, afiade. Se espera que la produccién
de dichos dispositivos comience en abril de 2011. La division cardiovascular es la Unica que no
tiene operacion de manufactura en Puerto Rico. Y aunque Santiago no descarta que en el futuro
puedan embarcarse en esa aventura, dice que, al momento, no hay ningun plan al respecto.
Innovacion boricua A pesar de que Medtronic no realiza investigacion y desarrollo en la Isla, los
equipos dedicados a la excelencia operacional han logrado perfeccionar disefios y procesos de la
empresa matriz para hacerlos mas eficientes y agiles. Incluso, menciona Santiago, algunos de
los ingenieros de la planta de Villalba tienen patentes por lo innovadores de los procesos que han
desarrollado. Esta innovacion surge de la busqueda constante por mejorar los procesos, con la
cual han conseguido que el tiempo para manufacturar un marcapasos se reduzca de seis
semanas, como era en 1978, a menos de dos dias, en la actualidad. “El disefio todavia se hace,
mayormente, en la base corporativa, pero a través del tiempo nos convertimos en un laboratorio
para demostrar como hacer el disefio mucho mas ‘manufacturable’. En esa area, estamos
afadiendo valor rapidamente. Nuestros ingenieros pueden influenciar a los disefiadores de la
empresa para mejorar los productos”, resalta. Adicional, el talento de los profesionales educados
en las universidades del Pais permiten que las plantas de Medtronic aqui dependan muy poco de
otras instalaciones para llevar a cabo las pruebas a los materiales y a los equipos terminados.
Desde el 2003 cada fabrica cuenta con laboratorios de microbiologia y quimica para analizar los
materiales que se usaran en la manufactura. Mientras que, si hicieran falta exdmenes de
metalurgia, se pueden realizar en la instalacion de Juncos. “Lo bueno es que estamos cerca, y
eso ahorra tiempo porque no hay que enviar nada fuera de Puerto Rico”, apunta. El maximo
ejecutivo de Medtronic en Puerto Rico se siente orgulloso de que, durante dos afios
consecutivos, la plantilla local haya sido excluida del plan de recortes de personal impuesto por la
empresa multinacional. En parte, dice, la diversidad del porfolio en la Isla les permite mover
personal de una planta a otra donde sean mas necesarios, y asi evitar los despidos por razones
de costos. Mirada al cielo Santiago apunta a que todas las medidas de excelencia operacional
tienen el fin de bajar los costos operacionales, para compensar por los altos precios de la energia
en Puerto Rico. Como muchas otras empresas, Medtronic ha tomado medidas para reducir el
consumo eléctrico, cambiando equipos y luces por versiones mas eficientes. Sin embargo, la
factura de energia sigue siendo astronémica, explica el ejecutivo. Por esto, la planta de Juncos



ya establecio una alianza con la empresa Honeywell para instalar paneles fotovoltaicos, para
generar con energia solar parte de la electricidad necesaria para operar. Santiago sefiala que,
aungue no seran independientes del sistema eléctrico del Pais, la medida le ayudara a controlar
los costos de energia, ya que conllevara un contrato con una tarifa fija por un periodo de 10 a 15
afos. Sin embargo, enfatiza en que la Isla tiene que trabajar en disminuir la dependencia del
petréleo para controlar las fluctuaciones y el aumento en el costo energético. Aun cuando
reconoce que esto ultimo es una desventaja frente a otras jurisdicciones, Santiago apuesta a que
la calidad de la mano de obra sigue siendo el mayor activo de Puerto Rico. En el caso de
Medtronic, cada cinco segundos alguien utiliza un producto o terapia, en la que hubo
participacion puertorriquefia. “Los empleados de Medtronic nos sentimos bien orgullosos de
nuestra trayectoria, bien contentos de haber cumplido 35 afios. Nos sentimos bien complacidos
de los logros de nuestros empleados. Para mi ellos son la pieza fundamental sobre la cual
sostenemos la compafiia, porque estan 100% comprometidos con nuestra misién de restaurar la
salud, aliviar el dolor y alargar la vida. Espero que esa sea la base para seguir creciendo, no digo
yo otros 35 afios, sino muchos mas”, concluye.
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